CHARAKTER TATTOO & BARBER - PRAHA

ZASADY OCHRANY
0SOBNICH UDAJU

Ochrana vaseho soukromi je pro nds dtlezita. V téchto zasadach vysvétlujeme, jaké osobni iidaje o vas
zpracovavame, pro¢ to déldme, komu je svéfujeme a jakd mate prava. Ridime se naifzenim Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR®) a souvisejicimi ceskymi ptedpisy.

01 KDO JE SPRAVCEM VASICH UDAJU

Spravcem vagich osobnich tdajii je spole¢nost CHARAKTER HOLDING s.r.0., ICO 06055231, se sidlem U
prithonu 1588/11a, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 275275 (déle jen ,spravce“ nebo ,my*).

Na adrese Stépanska 629/59, 110 00 Praha 1 provozujeme studio CHARAKTER Tattoo & Barber, které m4 dvé

casti: holi¢stvi Charakter Barber a tetovaci studio Charakter Tattoo. Obé Casti maji stejného spravce a tyto zasady

plati pro obé.

Ve vsech zalezitostech ochrany osobnich tidajii nds miiZzete kontaktovat na e-mailu info@charakter.com nebo na
telefonu +420 703 331 118.

02 JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

= Udaje k rezervaci. Pti rezervaci od vas potiebujeme jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonn{ ¢islo.

Rezervovat se miiZete online pres rezervacni systém Noona, telefonicky nebo osobné ve studiu.

®  Historie navstév. Evidujeme, kdy jste u nas byli, jakou sluzbu jste vyuzili, kdo vas obsluhoval a cenu sluzby. U

tetovani evidujeme také konzultace a jednotliva sezeni.

Komunikace s nami. Pokud nam napiSete nebo zavolate, zpracovdvame obsah vasi zpravy a idaje, které nam v ni

sdélite.

= Udaje o zpravach, které vam posilame. Evidujeme, kdy jsme vdm e-mail nebo SMS poslali, zda jste e-mail otevfeli,
zda jste klikli na odkaz ve zpravé a zda jste si po zpravé vytvorili rezervaci. Evidujeme také, pokud se ze zprav

odhlésite.

Slevové kody. Pokud vam posleme slevovy kéd, evidujeme, komu a kdy jsme ho vydali a zda byl uplatnén. Délame to

proto, aby kéd nebylo mozné zneuzit a abychom ho pfi placeni mohli ovéfit.

Tetovani. Pfed tetovanim vas mtizeme pozadat o vyplnéni dotazniku o zdravotnim stavu (naptiklad alergie, kozni

onemocnéni nebo uzivané 1éky) a o souhlas s provedenim zdkroku. Udaje o zdravi patii mezi zvlastni kategorie
osobnich udajt. Zpracovavame je pouze proto, abychom posoudili, zda miizeme tetovani bezpe¢né provést, a
abychom mohli dolozit, Ze jste byli o zdkroku pouceni a souhlasili s nim. Tyto tidaje nepfeddvame do systému pro

automatickou komunikaci se zakazniky a nepouzivame je k Zzddnému jinému tcelu.

Upozornéni. Do poznamky v online rezervaci prosim nezadavejte idaje o svém zdravi. Pokud mate zdravotni

omezeni, sdélte je prosim osobné pii navstéve.



03 PROC UDAJE ZPRACOVAVAME A NA JAKEM PRAVNIM ZAKLADE

» Vyfizeni rezervace a poskytnuti sluzby. Udaje potiebujeme, abychom vasi rezervaci ptijali, potvrdili, piipadné vés
informovali o zméné terminu a sluzbu vam poskytli. Pravnim zakladem je plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR).

m  Automaticka komunikace se stavajicimi zakazniky. Jako nasim zdkaznikiim vam posilame e-maily a SMS, které se
tykaji nasich sluzeb, jaké jste u nds vyuzili, nebo sluzeb jim obdobnych.
V holi¢stvi jde o tyto zpravy:
- uvitani po vasi prvni rezervaci,
- podékovani po navstévé s prosbou o hodnoceni,
- pripominka dalsiho terminu podle toho, jak casto k ndm obvykle chodite,
- pripomenuti, pokud jste po prvni navstévé zatim nepiisli znovu,
- nabidka nového terminu, pokud jste rezervaci zrusili,
- nabidka uvolnéného terminu,
- pripomenuti, pokud jste u nas delsi dobu nebyli,

- blahoptani k svatku.
V tetovacim studiu jde o tyto zpravy:

= pripomenuti po konzultaci, po které zatim nevznikla rezervace,
- rady k pé¢i o tetovani prvni az druhy den po sezeni,

- ptripominka dals$iho sezeni.

Pravnim zakladem je zakaznicka vyjimka podle § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni

spole¢nosti, a nas opravnény zdjem informovat své zakazniky o vlastnich sluzbach (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Odhlaseni. Z téchto zprav se mizete kdykoli a zdarma odhlasit. Z e-mailti odkazem, ktery najdete v kazdém nasem

e-mailu. Ze SMS odpovédi STOP na ¢islo 326655587. Odhldseni plati okamzité a dalsi zprdvy vdm uz neposleme.

m  Hodnoceni. Po navstévé vas miizeme pozadat, abyste navstévu ohodnotili kliknutim v e-mailu a ptipadné ptipsali
komentdt. Hodnoceni i komentat ulozime k vasemu zdznamu, aby vedeni studia védélo, jak jste byli spokojeni, a
mohlo se vdm piipadné ozvat. Poté vdm mizZeme nabidnout napsani recenze na Googlu. Ta je dobrovolna a na
poskytnuti sluzby nemad zadny vliv. PiSete ji pfimo na strankach spole¢nosti Google a fidi se jejimi podminkami.
Googlu kvtli tomu zadné vase udaje nepfeddavame. Pravnim zdkladem je nas opravnény zajem ziskdvat zpétnou

vazbu na nase sluzby.

® Vyhodnoceni Gcinnosti zprav. Sledujeme, zda jste e-mail otevreli, zda jste klikli na odkaz a zda po zpravé vznikla
rezervace. K tomu slouzi sledovaci prvek v e-mailu a odkazy, které rozpoznaji vas proklik. Diky tomu vime, které

zpravy funguji, a posilame méné zprav, které by pro vas nemély smysl. Pravnim zakladem je nds opravnény zajem.

= Odpovédi na vase dotazy. Pokud nds kontaktujete e-mailem nebo telefonicky, udaje pouzivame k vyiizeni vaseho
dotazu. Pravnim zakladem je nas$ opravnény zajem, ptipadné jednani o uzavieni smlouvy.
= Ucetni a dafiové povinnosti. Udaje uvedené na datiovych dokladech zpracovavame, protoZe ndm to ukladaji déetni a

danové predpisy (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR).

m Zdravotni dotaznik pfed tetovanim. Tyto idaje zpracovdvame na zakladé vaseho vyslovného souhlasu (¢l. 9 odst. 2
pism. a) GDPR).



04 AUTOMATIZOVANE VYHODNOCOVANI (PROFILOVANI)

Na zakladé historie vasich navstév automaticky vypocitavame, v jakém intervalu k ndm obvykle chodite. Podle toho
urcujeme, kdy vdm posleme ptipominku dal$iho terminu nebo pfipomenuti, Ze jste u nas delsi dobu nebyli. Jde o

profilovani ve smyslu GDPR.

Toto vyhodnocovani pro vas nemd zadné pravni icinky a ani se vds obdobnym zptisobem vyznamné nedotyka.

Neovliviiuje cenu sluzby ani dostupnost termind. K automatizovanému rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR nedochdzi.

Proti tomuto vyhodnocovani mutzete kdykoli vznést namitku, a to stejné jako pti odhldseni ze zprav: odkazem v e-mailu,
odpovédi STOP na SMS nebo zpravou na info@charakter.com. Poté vam zpravy piestaneme posilat a vase tidaje pro

tento tcel dale nevyhodnocujeme.

o5 KOMU UDAJE SVERUJEME

Vase tidaje nikomu neprodavame. Pro zajisténi nasich sluzeb vyuzivame zpracovatele, ktefi s idaji pracuji pouze podle

nasSich pokynil a nesméji je pouzit pro vlastni tcely:

= Noona Labs ehf. (Island): provozovatel rezerva¢niho systému Noona, ve kterém vedeme rezervace a historii navstév.

Rezervacni systém vedeme zvlast’ pro holi¢stvi a zvlast’ pro tetovaci studio.

= Lukas Lang (BoostMail), ICO 23915455, Palackého 1232, 389 01 Vodnany: zajist'uje automatickou komunikaci se
zékazniky (e-maily a SMS) a jejf vyhodnoceni. Udaje o rezervacich a navitévach k nému ptichazeji z rezervaéniho
systému pi‘es zabezpecené propojeni. Pii své ¢innosti vyuziva tyto dil¢i zpracovatele, se kterymi jsme souhlasili:
Hetzner Online GmbH (Némecko, provoz serveri), SmartSelling a.s. (sluzba SmartEmailing, Ceska republika,
rozesilani e-mail@) a Interactive Marketing, s.r.o0., ICO 24814075 (sluzba SMS Manager, Ceskd republika, rozesilani
SMS).

® piipadné externi poskytovatel ucetnich sluzeb.

Udaje mtizeme déle predat organtim vef'ejné moci, pokud ndm to ukldda zakon.
06 PREDANi UDAJU MIMO EVROPSKOU UNII

Vase udaje zpracovavame v Evropské unii a Evropském hospodaiském prostoru. Provozovatel rezerva¢niho systému sidli

na Islandu, ktery je soucasti Evropského hospodatského prostoru, nejde tedy o predani do tieti zemé.

Pokud néktefi nasi zpracovatelé pro provoz svych sluzeb vyuzivaji poskytovatele mimo Evropsky hospoddtsky prostor,
napiiklad ve Spojenych statech, je ochrana vasich udaja zajisténa rozhodnutim Evropské komise o odpovidajici ochrané

(EU-U.S. Data Privacy Framework) nebo standardnimi smluvnimi dolozkami podle ¢l. 46 GDPR.

07 JAK UDAJE CHRANIME

Udaje prenasime Sifrovanym spojenim (HTTPS). Servery systému pro automatickou komunikaci jsou v Evropské unii a
pristup k nim je fizeny. Zalohy a ptistupové tdaje k propojenym sluzbam jsou Sifrované. K vasim udajim maji ptistup

jen osoby, které je pottebuji ke své praci.
os JAK DLOUHO UDAJE UCHOVAVAME

Pro automatickou komunikaci pouzivame vase idaje nejdéle 2 roky od vasi posledni navstévy. Poté vam zpravy
prestaneme posilat. Pokud se ze zprav odhlésite diive, pfestaneme je posilat okamzité a ponechame si pouze 1idaj o tom,

Ze jste se odhlasili, abychom vam zpravy omylem neposlali znovu.



Udaje na datiovych dokladech uchovavame po dobu, kterou stanovi ti¢etni a dafiové predpisy. Zakonna povinnost

uchovani ma v tomto pripadé prednost pred pravem na vymaz.

Dotaznik a souhlas pfed tetovanim uchovavame jen po dobu, po kterou mtizeme potiebovat dolozit, Ze jsme zdkrok

provedli fadné a s vasim souhlasem. Poté je bezpec¢né zlikvidujeme.

Ostatni tdaje po uplynuti uvedenych lhit vymazeme nebo anonymizujeme tak, zZe vés z nich nelze identifikovat.

09 VASE PRAVA

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidajit mate pravo:

® na pristup ke svym ddajim,

® na opravu nepresnych tudajt,

® na vymaz udaji, pokud je jizZ nepotirebujeme nebo pokud ndm je zakon neptikazuje uchovavat,
® na omezeni zpracovani,

® na prenositelnost udaju, tedy ziskat je ve strojové ¢itelném formatu,

m vznést namitku proti zpracovdni na zakladé opravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku proti zasilani zprav nebo

proti profilovéni, vyhovime ji vZdy a okamzité,
m kdykoli odvolat souhlas, pokud jste nam ho udélili. Odvolani nema vliv na zpracovani, které probéhlo pied nim.

Sva prava muZzete uplatnit e-mailem na info@charakter.com nebo telefonicky na +420 703 331 118. Vasi zadost
vytidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice. U zvlast’ slozitych zadosti miizeme lhiitu prodlouzit o

dalsi dva mésice, o ¢emz vas budeme informovat.

Stiznost. Pokud se domnivéte, Ze s vasimi tidaji nakldddme v rozporu s predpisy, méte pravo podat stiznost u Utadu

pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

10 COOKIES

7

Informace o souborech cookies, které pouziva nas web, najdete na strance Zasady cookies: charakter.com/zasady-

cookies/.

11 KONTAKTNi UDAJE

Pokud mate k témto zasadam jakékoli dotazy, obrat’te se na nas. Pokud zasady zménime, zvefejnime novou verzi na této
strance.
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